Regulamin Osrodka Wypoczynkowego ,, Sosnowa
Mila ,, w Pobierowie

1.

Goscie korzystajacy z ustug osrodka zobowigzujg
sie przestrzegac postanowien niniejszego
regulaminu, przepisow BHP i przeciwpozarowych
oraz stosowac sie w sytuacjach wyjgtkowych do
prosb pracownikow obiektu.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody bedace
wynikiem nieprzestrzegania przez gosci zawartych
w regulaminie zasad oraz zarzadzen.

Uzupetniajgcymi dokumentami niniejszego
Regulaminu sg:
. ,Cennik ustug” — okreSlajgcy opftaty za
zakwaterowanie,
. ,Regulamin rezerwacji” okreS$lajgcy zasady
dokonywania i anulowania rezerwacji domkow.
Naleznosc za pobyt oraz opfata klimatyczna
pobierana jest w dniu przyjazdu, zgodnie z
ustalonym przez Panstwa terminem. Prosimy
bardzo o dotrzymanie tego obowigzku.

Goscie zobowigzani sg dokonac¢ meldunku
niezwtocznie po przyjezdzie u haszego pracownika.
W celu potwierdzenia tozsamosci, klient ma
obowigzek okazac sie dokumentem z fotografig
(Ust. z 10.04.1974 o ewidencji ludnosci i dowodach
osobistych Dz.U. z 2001 nr 87 poz.960).

Osobom postronnym nie udzielamy zadnych
informacji o danych osobowych zameldowanych



gosci naszego oSrodka. Jestesmy jednak
zobowigzani do meldunku kazdego goscia. Z gory
dziekujemy za wyrozumiatoSc.

7. W osrodku obowigzuje doba hotelowa od godz.
16.00 w dniu przyjazdu do godz. 11.00 w dniu
wyjazdu.

8. Wjazd i parkowanie pojazdow dozwolone jest
wytgcznie w miejscach wyznaczonych do tego celu.
Parking jest bezptatny, niestrzezony, jedynie
zamykany w godzinach ciszy nocnej. Wiasciciel
terenu nie ponosi odpowiedzialnosci za
pozostawione pojazdy ani znajdujgce sie w nich
mienie. Do 1 domku przypisane sq maksymalnie
dwa miejsca parkingowe.

o. W osrodku obowigzuje cisza nocna trwajgca w
godzinach 22.00 — 6.00.

10. OSrodek jest przystosowany do przebywania
zwierzat.

11. GOSC ponosi petng odpowiedzialnoS¢ materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzgdzen technicznych
oSrodka powstate z jego winy lub winy
odwiedzajgcych. Za zniszczenia wykryte po
opuszczeniu pokoju po wczesniejszej konsultacji z
najemcami zostang oni obcigzeni kosztami
naprawy.

12. W przypadku zgubienia klucza, gos¢ zobowigzany
Jest do uiszczenia optaty w wysokosci 50,00 ztotych.



13. W momencie przekazania przez recepcje klucza do
domku stajg sie Panstwo jego gospodarzami.

14. W obiekcie zabronione jest:

. zaktocanie spokoju, np. wykonywanie lub
odtwarzanie gtosSnej muzyki bez zgody
kierownictwa,

. zachowanie gosci i 0SOb korzystajgcych z ustug
oSrodka nie powinno zaktécac spokojnego
pobytu innych gosci, kierownictwo oraz
pracownicy mogg odmowic bowiem dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktora narusza te
zasade,

. zachowanie powszechnie uznawane za
nieprzyzwoite,

15. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy
zakwaterowania osobom:

. bedgcym pod widocznym wptywem alkoholu
lub Srodkow odurzajgcych,

. ktore zachowujg sie agresywnie, w Sposob
powszechnie uznany za wulgarny.

16. Osoby naruszajqce zasady niniejszego requlaminu
zobowigzane bedg do opuszczenia osrodka bez
zwrotow kosztow.

17. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez
wyjezdzajgcego goscia bedg odestane na jego
koszt i ryzyko na wskazany adres. Jezeli bedzie to
napotykato trudne do przezwyciezenia trudnosci,
Osrodek moze zastosowac procedure przewidziang
w art. 183 § 2 i nastepnie kodeksu cywilnego



(Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny -
Dz.U. 64.16.93 z p6zn. zm.).

18. OSrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
pieniedzy, papierow wartosciowych , kosztownosci
lub innych przedmiotow, rowniez posiadajgcych
wartoS¢ naukowgq lub artystycznag.

19. Swiadczymy ustugi zgodnie ze swojg kategorig. W
przypadku zastrzezen, reklamacji dotyczgcych
Jakosci ustug, gosc proszony jest o zgtoszenie ich
nie pozniej niz dobe od momentu meldunku.
Reklamacje sktadane w dniu wykwaterowania nie
bedg rozpatrywane. Jednoczesnie informujemy, ze
nie odpowiadamy za niedogodnosci spowodowane
przez przyczyny od nas niezalezne np. przerwy w
dostawie pradu czy wody.

20. Regulamin oSrodka podaje sie do wiadomosci
poprzez zamieszczenie:

- na stronie internetowej www.sosnowamila.pl

- w drodze indywidualnego zapoznania sie przez
klienta przy czynnosciach meldunkowych na
tablicy informacyjnej

21. Regulamin niniejszy zatwierdzony zostat przez
witascicieli, kierownictwo i pracownikow osrodka i
obowigzuje od dnia 01 maj 2012 r.


http://www.sosnowamila.pl/

